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Vazené Ctenarky, vazeni Ctenari,

mame velkou radost, Ze se prvni, mimoradné ¢islo obcasniku Seniofi v krajich Minister-
stva prace a socialnich véci setkalo se ¢tenarskym ohlasem, a rozhodli jsme se dobfe rozjety
vlak i nadale udrzZet v provozu. Pfi sbirani stfipkd pro minulé ¢islo v souvislosti s koronavirem,
dali nasi krajsti koordinatofi dohromady velké mnoZstvi projektli na bazi dobrovolnictvi, coz
je téma, jemuz se ve své praxi bézné vénuiji.

A pravé toto téma, které ukazalo, jak jsou dobrovolnici pro obcanskou spole¢nost dileZiti,
je dnes nesmirné aktualni. Bez dobrovolnik(l by se jen tézko zvladaly situace, které nastaly
v souvislosti s pandemii. Paradoxné to, co bylo téZké za normalnich okolnosti rozbéhnout, se
v dobé koronakrize rozjelo na pIné obratky. Pomoc byla nékde pIné koordinovana, jinde jed-
nali jednotlivci na vlastni pést a nabizeli pomoc s nakupy ve facebookovych vyzvach nebo
podomacku tisténych letacich vylepenych na vylohach supermarkett. Ale kazda pomoc
byla v téchto dobach vitana a platna.

Nesmime také zapominat na dobrovolnictvi starSich lidi, ktefi sice patfi do nemoci nej-
ohroZenéjsi skupiny, ale jejich chut né¢im prispét a nesedét jen s rukama v kliné byla obrov-
ska. Tisice Zen z fad seniorek vytahly Sici stroje, aby se pod jejich rukama mohly kupit stohy
rousek, které byly nasledné predavany viem potifebnym.

Realiza¢ni tym projektu

WWW.mpsV.cz Aktuality projektu najdete na facebooku

NAJDETE ['Z @

AKTUALNI

INFORMACE
SPRAVOVANE

MINISTERSTVEM
PRACE

A SOCALNICH
VECIi CR https://www.facebook.com/seniorivkrajich
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Této tématice vénujeme dalsi ¢islo hlavné proto, aby zku-
Senosti, které vznikly v t€Zké dobé, nezapadly, ale aby se na
né navazalo a mohly se rozvijet a pouZit v pripadé dalSich vin
Sifeni nemoci, se kterymi je tfeba pocitat, nebo i v pripadé dal-
Sich krizovych situaci. Chtéli bychom vam predstavit dobrovol-
nictvi v celé jeho krase, seznamit vas s organizacemi, které se
mu vénuji a také s konkrétnimi priklady z jednotlivych kraj.

V dobé vyhlaseni nouzového stavu se seniofi stali nejohro-
7enéjsi skupinou. Nejhitfe na tom byli ti z nich, kteti jsou sami,
maji vzdéalenou rodinu nebo dokonce Zadnou nemaji a kterym
chybi i socialni kontakty se svym okolim. Pravé tito seniofi jsou
nejvice zranitelni a v dobé pandemie vznikla potieba podat jim
pomocnou ruku. Kazda obec a mésto to reSily riznym zpiso-
bem. V praxi se ukazalo, jak cennymi pomocniky mohou byt
tzv. dobrovolnicka centra fungujici v nékterych méstech, ktera
dokazala ve velmi kratké dobé zmobilizovat svoje osvédcené
dobrovolniky, pfipadné zaskolit nové zdjemce o dobrovolnictvi.

S okamzitou pomoci ptispéchaly také kraje, které ztizova-
ly webové stranky, pomoci nichz se snazily koordinovat dobro-
volnickou ¢innost. Na jedné strané probihal nabor dobrovolni-
ki, na druhé strané bylo jejich nasmérovani ur¢eno konkrétnim
Zadateliim o pomoc. Jinde pomoc seniortim resili ve spolupraci
se stavajicimi terénnimi socialnimi sluzbami, nékde pomohli
skauti, policie apod.

Velky podil na pomoci seniorim vSak méli dobrovolnici.
Nasledujici fadky vam struéné pribliZi nejzakladnéjsi informa-
ce tykajici se dobrovolnictvi.

Kdo jsou dobrovolnici?

Dobrovolnici jsou lidé, ktefi nabizi svoji pomoc druhym
lidem a nezadaji za to Zaddnou finanéni odménu. Dobrovolnic-
tvi neni prace, je to ¢innost ve prospéch druhych. Dle zakona
o dobrovolnické sluzbé piisobi u nds az 50 tisic dobrovolnikii,
ktefi Casto pracuji dlouhodobé a jsou fadné vyskoleni.

Dobrovolnici, ktefi spontdnné pomahaji druhym lidem,
jsou oznacovani jako neformalni dobrovolnici. Do této oblas-
ti patii také sousedska vypomoc. Tento typ dobrovolnictvi je
obtizné zjistitelny, proto nebyva zahrnovan do vyzkumu a sta-
tistik.

Naproti tomu formalni dobrovolnici jsou zapojeni do kon-
krétni organizace a jejich ¢innost je provadéna na zakladé ur-
¢ité dohody. Tato forma dobrovolnictvi je v CR &aste¢né prav-
né upravena zakonem ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbg
ve znéni pozdéjsich predpist. Zdkon vymezuje podminky, za
kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu realizovanou
a akreditovanou dle tohoto zédkona. Dobrovolnici slouZi na za-
klad€ dobrovolnické smlouvy s dobrovolnickym centrem (nebo
jinou akreditovanou organizacti).

Cemu se dobrovolnici vénuji?

Dobrovolnické programy jsou zaméfeny na pomoc osobam
socidlné slabym, nezaméstnanym, zdravotné postizenym, se-
niordm, prislusnikim narodnostnich menS$in, imigrantiim, po-
moc s péci o déti a mladez, rodiny apod. Déle jsou zaméfeny na

Seniorka 3ije rousky — Moravskoslezsky kraj

pomoc pfi ekologickych, pfirodnich a humanitarnich katastro-
fach, zlepSovani Zivotniho prostiedi, poradani kulturnich nebo
sbirkovych charitativnich akci atd.

Dobrovolnici a seniofi

Existuji dobrovolnické programy zaméfené piimo na do-
macnosti seniord, kdy dobrovolnici dochazeji k opuSténym
star§im lidem a travi s nimi volny ¢as. Také je doprovazeji k lé-
kafti, do obchodu nebo tfeba do divadla.

V dobé nouzového stavu pandemie koronaviru dobrovolni-
ci sehrali nezastupitelnou roli. Poméhali seniorim hlavné s na-
kupy potravin a donaskou léku, rozdavali jim rousky, povidali
si s nimi po telefonu.

BéZné se dobrovolnici zapojuji do pomoci i senioriim v ne-
mocnicich a socidlnich zatizenich, kde s nimi travi volny cas.
Chodi s nimi na prochazky, predcitaji z knih, hraji spole¢enské
hry, néktefi dobrovolnici vedou v socidlnich zatizenich raz-
né krouzky (PC, krouzek jogy, vytvarné a hudebni krouzky,
apod.). Stavaji se blizkymi ptételi seniord, ¢asto nahrazuji ro-
dinu a poméhaji ke zlepsSeni kvality jejich Zivota v zarizenich.
V dobé nouzového stavu dobrovolnici pomdahali seniorim se
socidlnimi kontakty, telefonovali si s nimi, skypovali, nékde
psali a posilali seniorim dopisy.

Seniofi mohou byt nejen ptijemci dobrovolnické pomoci,
ale také se sami stavaji dobrovolniky. V riznych zemich EU je
nepsanym pravidlem, Ze senior v dobé, kdy se rozhoduje odejit
do dichodu, si zaroven hleda organizaci, kde bude pisobit jako
dobrovolnik. Tim pddem se bude citit uZitecnym a zaroven ne-
zustane bez socialnich kontaktil. Seniofi se napft. ¢asto zapojuji
do prodeje v charitativnich obchidcich.

|
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tripky z kraju

Zlinsky kraj

Zlinsky kraj na svych webovych strankach zvetejnil od-
kaz na prehled firem, kde si lidé mohou zakoupit rousky nebo
materidl na jejich vyrobu. Soucasné pridal odkaz na portal
neziskovych organizaci, kde jsou pravidelné zvetejiiovany ak-
tudlni informace z této oblasti. Nadale pak ptidal odkaz na
portdl dobrovolnického celostaitniho Akademického centra
studentskych aktivit www.chcipomoct.cz. Ve Zlinském kraji
byla zajisténa pomoc senioriim jak na centralni, tak na niz§ich
urovnich tizemnich samospravnich celki. Témér v kazdé obci
¢i mésté vznikl néjaky druh pomoci — vice ¢i méné organizo-
vany. Jednalo se o vznik senior linek nebo webovych portala
pro dobrovolniky — nékup, nabidka pomoci pfi venceni psi,
hlidani déti, donasky knih, nakupt atd.

Stfedocesky kraj

Stiedocesky kraj spole¢né se Stfedoceskym inovaénim
centrem ztidil nové webové stranky od Stfedocechil pro Stie-
docechy, které jsou dostupné na adrese www.stredocesistre-
docechum.cz. Maji pomahat nové propojovat lidi v reakci na
aktualni zmény souvisejici s opatfenimi proti $ifeni koronavi-
rové nakazy. Pocitd se pritom s tim, Ze slouzit by mély dlou-
hodobé i po skonceni nouzového stavu. Potfebné informace,
kontakty a odkazy tam budou nachédzet nejen obc¢ané, ale i sta-
rostové — a Casem zejména podnikatelé.

Ve Stiredoceském kraji po celou dobu pandemie CO-
VID-19 fungovalo a ve spousté¢ mést a obci stile funguje
dobrovolnictvi a pomoc seniortiim na velice dobré vrovni.
Dobrovolnici zajistuji ve spolupréaci se socialnimi odbory a ne-
ziskovymi organizacemi donasku potravin, drogerie, 1€k, rou-
Sek a dezinfekce ohrozenym senioriim. Nékterd mésta a obce
také zfidily krizovou linku, kam se seniofi mohou stale obracet
na odborniky se svymi problémy, které jim soucasnéd nelehka
situace prinasi. Organizace Seniorem s radosti nabizi senio-
rim v BeneSové pomoc pfi objednani nakupu, jidla z restau-
race, venceni psa, dovozu léki ¢i popovidani po telefonu, coz
je v této dobé velmi Zadand sluzba u seniord, ktefi Ziji sami.
Nezahaleli ani dobrovolnici z Dobrovolnického centra ADRA
Ptibram, kteti navstivili osamélé seniory v DPS Ptibram o Ve-
likonocich, prohodili s nimi par slov a rozdali jim malé darky
pro radost.

Ustecky kraj
Ustecky kraj ve spoluprici se socidlnimi partnery zfidil
v navaznosti na pandemii COVID — 19 Krajské koordinacni
centrum pro koordinaci dobrovolné pomoci v regionu.
Centrum vzniklo jako ¢®®®,
misto sbéru viech fo- e
rem nabidek a poptavek
vzdjemné pomoci a jeho
¢innost je koordinovana

o KRAJISKE KOORDINACNI CENTRUM
MY R DOBROVOLNICKE POMOCI
V USTECKEM KRAJI

Radou dobrovolnickych center, jeZ je zaroven soucasti Pane-
lu humanitarnich organizaci Usteckého kraje. Velmi efektivng
tak dochézi k propojeni dobrovolnych kapacit a k velmi flexi-
bilni spolupraci se slozkami Integrovaného zachranného sys-
tému. Hlavni ¢innosti Krajského koordinac¢niho centra je evi-
dence nabidek dobrovolnikl a dobrovolnic, jejich tfidéni a co
nejrychlejsi propojeni s potfebnymi. Do ¢innosti jsou zapojeni:
Dobrovolnické centrum, z. s., Oblastni charita Usti nad La-
bem, Spirala Usti nad Labem, Potravinova banka Ustec-
kého kraje, Cesky ¢erveny kiiz a Krajsky tirad Usteckého
kraje.

Kromé toho je v Usteckém kraji fada mést, obci a nestat-
nich neziskovych organizaci velmi aktivnich v koordinaci dob-
rovolniki a v praci s nimi.

Mnoho zaméstnanct uradd, instituci, spolku i dal$ich dob-
rovolnikil v soucasnosti stale Sije rousky, nakupuje léky, potra-
viny a zajistuje jejich donasku.

Jihomoravsky kraj

Krajsky urad Jihomoravského kraje zahrnul do obsahu
svych webovych stranek diilezité informace v obdobi koronavi-
ru i prehled socidlnich sluzeb a dobrovolnickych aktivit. V pre-
hledu dobrovolnické ¢innosti jsou uvadény tyto aktivity, kam
si mohou obc¢ané zazadat o pomoc. Jedné se o webovy portal
www.nejsmenatosami.cz, www.pomocdodomu.cz, zdravotni
péce dostupnd na www.zdravimevas.cz, pomoc pro osoby se
zdravotnim postiZzenim www.kdejstekdo.cz. Socialni sité vyu-
zila skupina Dobro Brno, ktera nabizela denné pomocnou ruku
skrze svych 2 200 clenti a ¢lenek na facebookové skupiné napt.
na nakup potravin a lékl, vareni obédf, hlidani déti, pravni
pomoc, rozvoz a dovoz ¢ehokoliv, venceni psu, psychologickou
a terapeutickou pomoc, pomoc na telefonu.

K dal§im plsobicim organizacim ptibyla platforma www.
SousedskaPomoc.cz nebo Diecézni charita https://sites.goo-
gle.com/view/dobro-v-jmk/home ¢i ADRA Brno https:/
www.adra.cz/dobrovolnictvi/brno.

Nejvice stidla v poptedi dobrovolnicka databaze studentd
a studentek Masarykovy univerzity (MU) v Brné, kteti praco-
vali jako dobrovolnici v oblastech hlidani déti zdravotnikiim,
individudlni pomoci senioriim, vypomoci zdravotnickym zafi-
zenim a KHS, pomoci s IT a administrativou, odborné pomoci
ve specifické oblasti (psychologie, ekonomika, financnictvi),
ochoty darovat krev nebo zapujcit/fidit auto na webovém por-
talu https:/munipomaha.cz/. Poméhala i Farmaceuticka fa-
kulta v Brné a nabizela spolupraci lékarndm, firmédm a dalSim
organizacim.

Dlouholeté zkuSenosti s dobrovolnictvim studentii vyuZila
také neziskova organizace Akademické centrum studentskych
aktivit (ACSA), ktera zaloZila novy webovy portal www.chci-
pomoct.cz. Tento portal je snadnym, prehlednym a pfedevs§im
bezpecnym mistem, kde se miiZe potkavat ochota s potfebou
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Studenti ACSA - Jihomoravsky kraj

pomoci v aktudlni nouzové situaci. Cilem tohoto portalu je za-
znamenat, rozttidit a propojit dobrovolniky s Zadostmi o po-
moc. Toto propojeni je kontrolovano proSkolenymi operatory
tak, aby nebyl Zadny poZadavek opomenut. Portal je opravdu
jednoduchy, tvodni strdnka nabizi dvé ¢asti — Nabizim pomoc
a Potfebuji pomoc. Vyplnénim jednoduchého formuléare je na-
sledné pomoc rozttidéna do nékolika ,,nejpalcivéjSich* oblasti.
V pocitcich tohoto projektu se do néj zapojili jako dobrovol-
nici studenti, studentské organizace a univerzity. Pozdé&ji se
pridaly také méstské urady a celé kraje. Registrovalo se pres
4000 dobrovolnikt. V Jihomoravském kraji, kde ma organi-
zace své sidlo, ma portdl dobrovolniktl nejvice. Mladi lidé tak
svoji ochotou a srdcem pomahaji zvladnout tuto tiZivou situaci
jinym, zejména seniortim.

Kralovehradecky kraj

V Krélovéhradeckém kraji dochazi k oceflovani osobnosti
v dobrovolnictvi jiz od roku 2015. Plaketu Zlaté koruny kaz-
dorocné udéluji predstavitelé kraje sportovciim, dobrovolnym
hasicim nebo zastupciim spolecenskych a kulturnich organi-
zaci pfedevS§im se zaméfenim na ¢innost pro déti a mladez.
V dobé pandemie vedeni Kralovéhradeckého kraje aktivovalo
dobrovolné hasice. Ti méli lidem pomoci naptiklad s dovo-
zem potravin, potfeb pro domécnost nebo s obstaranim léku.
Pravé na dobrovolnicich stala podpora seniorti v mnoha més-
tech a obcich v kraji, naptiklad v Hradci Kralové a v Nachodé
dobrovolnici zajistovali ndkupy osamocenym seniorim. Dalsi
dobrovolnici kromé rousek zacali vyrabét pro lékate a sestry
i ochranné Stity. Pomocnou ruku nabidli firmy, Skoly i vézni.
Ve Fakultni nemocnici HK se zapojili predevsim dobrovolnici
z fad studentd Lékatské fakulty UK v Hradci Krélové.

Plzensky kraj

Plzensky kraj zvefejnil na svych webovych strankach vy-
zvu, kterda umoziovala pfihlaSeni dobrovolniki: Evidence dob-
rovolnikll - COVID 19. Tito dobrovolnici pak byli zatazeni do
databaze. Chut poméhat predcila ocekdavani, o emz sveédci
velké mnoZstvi zapojenych subjektil, napt. Stiedni priimyslova
Skola dopravni Plzeni nové ve spolupraci se SIT Plzeil vyrdbéla
3D tiskem horni a spodni ¢asti ochrannych oblic¢ejovych §tita,
které slouzi lékarim, zdravotnikiim a pracovnikiim v social-
nich sluzbach. Integrovana stfedni Skola Zivnostenska Plzen
a Stredni Skola Zivnostenska Plana se pfipojily k Siti rousek.
Rousky pak dostédvaly domy s pecovatelskou sluzbou, zdravot-
nicka zafizeni v kraji, dile ZZS PK, oteviené matefské Skoly
a pobytova zafizeni pro seniory. Obce a mésta v Plzeiiském
kraji zfizovaly linky, na kterych zajiStovaly pomoc pro senio-
ry a dalSi potfebné. Za vSechny uvadime propracovany systém
pomoci, ktery vznikl na zdkladé€ spoluprace Statutarniho mésta
Plzné s Mezigenera¢nim a dobrovolnickym centrem TOTEM,
z. s. V praxi to fungovalo tak, Ze Plzeni v bfeznu spustila pro
své obcany Kontaktni centrum pro osoby v nouzi a dobrovol-
nici z TOTEMU pomahali, kde bylo tfeba. Velkym prinosem
této akce do budoucna je fakt, Ze se diky masivni informacni
kampani o Kontaktnim centru podafilo najit v Plzni seniory,
ktefi nebyli zachyceni v zZddnych sluzbach a systému podpo-
ry, piestoZe proZivaji situace, se kterymi si sami nevédi rady
a hlavné nevédi, kam se obratit o pomoc.

Moravskoslezsky kraj

Moravskoslezsky kraj ziidil portal Spolu to dame https://
spolu.msk.cz/ kde lidé i organizace mohli nabizet a vyuZzivat
dobrovolnickou pomoc. Je to jakasi ,,burza prace* - nakoupim,
usiju rousky, pohliddm déti, apod. Kraj pro ty, co nemaji pti-
stup k internetu, zfidil k webu telefonni linku, kterou mohli
denné vyuZzivat i nedoslychavi a cizinci.

Pomoc seniortim v Moravskoslezském kraji zajiStoval kraj,
samospravy, dalsi organizace i jednotlivci. Bylo zfizeno mno-
ho krizovych linek pomoci, na které se seniofi mohli dovolat.
Diky tomu, Ze jsou zde tfi Dobrovolnickd centra ADRY, za-
jistovali velkou ¢ast pomoci jejich dobrovolnici. Podileli se
na pomoci v Ostravé a ve vSech jejich méstskych ¢astech pro-
sttednictvim Zelené linky pomoci. Pomoc senioriim zajistovala
ADRA i v dalsich deviti méstech v kraji. Jako velmi vyznamna
se ukazala spoluprdce ADRY s mistnimi samospravami, kdy
pomoc zajistovali ¢asteéné pracovnici ufadi a ¢astecné dobro-
volnici ADRY. Koordinace pomoci se ukazala jako velice po-
trebna. ADRA také priSla s ndpadem psani dopistt senioriim.
Déti kreslily obrazky a psaly dopisy, coz byl vyznamny krok
v ramci vychovy déti k dobrovolnictvi. Do pomoci seniorim
s donaskou se také zapojily stavajici terénni socidlni sluzby,
které v kraji plisobi.

JihoCesky kraj

Krajsky urad Jihoceského kraje vyzval v dobé vyhlaSeného
nouzového stavu vSechny dobrovolniky, ktefi mohou pomahat
v oblastech: vykon zdravotnického povolani, pokud nejste za-
méstnani ve zdravotnickych zafizenich, ostatni ¢innosti (napf.
nakup senioriim, vypomoc pii prodeji potravin a dalSich ne-
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zbytnych sluZeb), aby se v této mimoradné a nelehké dobé spo-
lupodileli na poskytovani sluZeb a prispéli tak k ochrané zdra-
vi vSech obcanil a prekonani této tiZivé situace. Kontakty jsou
shromazdovany do databaze https://www.kraj-jihocesky.cz/
evidence-dobrovolniku-vyzva-jihoceskeho-kraje-covid-19.

Dobrovolnice ADRY — Moravskoslezsky kraj

Databaze bude vyuzita v ptipadé potieby v ramci feSeni nasta-
1¢ mimoradné situace.

Témér v kazdé obci a mésté vzesla néjakd dobrovolnicka
¢innost, napf. hasi¢ské zachranné sbory a maminky na ro-
dicovskych dovolenych Sily rousky, studenti se zapojovali do
nakupi pro seniory, pracovnici obci distribuovali rousky a dez-
infekce, atd.

Kromé toho v Jihoceském kraji zajiStovaly pomoc se Sitim
a distribuci rousek, s nakupy a dovozem léku také dobrovolnic-
ké organizace ADRA a Jihoceska nadéje.

Pardubicky kraj

V Pardubickém kraji fungovala pomoc seniorim béhem
epidemie Covid-19 velice dobie. Témér kazda obec ztidila lin-
ku, na které se da zajistit donaska potravin, 1€kt a hygienickych
potieb az domu. Tyto ndkupy a dondsky vétSinou zajiStovali
dobrovolnici, které koordinoval nékdo z tradu. Dobrovolnici
byli studenti, skauti, hasici, ale i v§imavi sousedé. V Chrudimi
a okoli zajistoval pomoc seniortim Cesky &erveny kiiZ.

Dalsi péknd véc se povedla Poradné pro rodinu Pardubic-
kého kraje, ktera zridila ¢tyfti telefonni linky - pro kazdy by-
valy okres jedno Cislo. Linky slouZzi jako psychologickd pomoc
predevSim senioriim, ale i dalSim ob&antim, ktefi maji strach
a uzkosti v souvislosti s potencidlni ndkazou koronavirem. Tyto
linky mohou vyuZit také klienti vSech socidlnich sluZeb Pardu-
bického kraje, véetné zaméstnancil.

Liberecky kraj

Seniofi, invalidé a dlouhodobé nemocni z Liberecka mo-
hou pfi zajiStovani potravin a lékt vyuZit dobrovolniky. Orga-
nizace Komunitni stfedisko Kontakt Liberec p. o. koordinuje
zasobovani ohroZenych skupin v okrese Liberec, obdobna sluz-
ba funguje i v dalSich castech Libereckého kraje. Podle reditele
prispévkové organizace Liberce Kontakt Michaela Dufka je
tato sluzba bezplatna. ,,Budeme se snazit doruovat objednav-
ky co nejdrive,“ uvedl Dufek. Lidem nabizi Kontakt tfi typy

Ministerstvo prace a socialnich véci - Na Pofi¢nim pravu 1/376 - 128 01 Praha 2



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI

115_017/0006207

v
#seniofivkrajich

2020

MS Vitézna Sokolov 3ije rousky — Karlovarsky kraj

balickd potravin s maximalni cenou do 500 korun a moZnost
vyzvednout léky. Dal$i dobrovolnici se mohou hlasit.

V Jablonci pomoc osamélym seniortim nad 65 let, chronic-
ky nemocnym a invalidim v pracovnich dnech nabizi mistni
oblastni spolek Ceského ¢erveného ktize (CCK). ,,Zajistujeme
nakupy v nutném rozsahu na maximalné dva az tfi dny, jsme
schopni komunikovat s 1ékafti o zajiSténi receptll na pravidelné
uzivané léky, pomiZeme vyvencit zvifata,” uvedla mistni fedi-
telka CCK v Jablonci nad Nisou Katefina Havlova.

V Turnové tato sluzba funguje taktéz, organizuje ji mésto
ve spolupraci s humanitarni organizaci Nadace ADRA o.p.s.
a jednim supermarketem. Jeji zavedeni zajistila i dalsi mésta,
napf. Frydlant na Liberecku. Starosta Dan Ramzer k tomu uva-
di: ,,Rozhodli jsme se na to uvolnit i auta od hasi¢u a standardni
sluzebni auta.

Karlovarsky kraj

Karlovarsky kraj na svém webu informoval obcany ohled-
né nabidek dobrovolnikii ¢i dobrovolnickych organizaci na
pomoc seniorim a opusSténym lidem a zfidil kontaktni e-mail
na adrese dobrovolnici@kr-karlovarsky.cz. Zde také odkazal
zéjemce o pomoc na starosty mést a obci, od kterych by méli
ziskat potfebné informace o mozZnostech pomoci.

Prikladem organizace, ktera za pomoci dobrovolnikt ak-
tivné pomdhala ve mésté Nejdek béhem krize je obecné pro-
spesnd spole¢nost B.E.Z.va Nejdek, ktera byla zaloZena v roce
2009 skupinkou lidi z nejdeckého sboru cirkve Krestanska
spolecenstvi jako zastfeSujici organizace pro poradani aktivit

Ministerstvo prace a socialnich véci + Na Pofi

pro déti a mladeZ. Tato organizace piisla s vyzvou TED JE
CAS NA NAS!, a vyhlisila: ,,Svét zasdhla koronavirus krize.
Tak zaujméte pozice, protoZe pomoc je ted na nds mladych.
Hleddme dobrovolniky, ktefi pomohou bezpecné projit Casem
epidemie ohroZenym obcaniim. Pro né je nebezpecné si jen
tfeba zajit nakoupit nebo zajit na poStu.”“ V ostatnich méstech
a obcich byla pomoc potiebnym lidem zajiStovana vlastnimi si-
lami uradi, pfipadné za pomoci zfizovanych organizaci, napf.
v Sokolové §ily rousky matetské Skoly.

Kraj Vysocina

Kraj Vysocina provozuje Informacni COVID linku. Na
dotazy vetejnosti odpovidalo 30 dobrovolnikii, kterymi byli
zaméstnanci Krajského ufadu Kraje Vysocina a jeZ prosli Sko-
lenim, ale kazdodenné si musi dopliiovat aktualni informace,
nebot opatieni jednotlivych ministerstev se velice rychle méni.
Této Cinnosti se vSichni vénovali mimo svou pracovni dobu.
Kromé této linky na cisle 564 602 602 miZe vetejnost vyuZzit
pro dotazy i specialni e-mailovou adresu koronavirus@kr-vy-
socina.cz.

Velky dik patifi vS§em organizacim, sdruZenim i jednot-
liveim v Kraji Vysocina, ktefi se zapojili do dobrovolnické
¢innosti. Jako priklad dobré koordinace slouzi Dobrovolnické
centrum Oblastni charity Jihlava, které se v bfeznu, po vyhla-
Seni nouzového stavu, dohodlo s Magistratem mésta Jihlavy
na spolupraci pfi vytvoreni krizového dobrovolnického cent-
ra se sidlem v prostorach Turistického informaéniho centra na
Masarykové namésti. Divodem bylo zajiSténi co nejucinné;si-
ho centrdlniho systému pomoci potfebnym obyvatelim mésta
Jihlavy. Do systému se hlasili lidé, ktefi potfebovali pomoc,
a registrovali se dobrovolnici, ktefi nabizeli rizné formy po-
moci, napf. zajiStovani a rozvoz nakupti, vyzvednuti a doruceni
1€k, vencenti psi, Siti rousek, apod. S témito dobrovolniky byly
uzavieny kriatkodobé dohody o dobrovolnické ¢innosti. Systém
vytvoreny IT odborniky magistratu umoznil efektivni ptifazo-
vani nabidek a pozadavkll pomoci na zdkladé mista bydliSté.
Dilezitda byla také informovanost obyvatel prostfednictvim
»Mapy nouzového stavu“ na webovych strankdch Magistratu
meésta Jihlava. Na té je dodnes moZné najit naptiklad restaura-
ce, které poskytuji rozvoz nebo vydej pres okénko, nebo aktiv-
ni socialni sluzby.

Vysocina Sije rousky.
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Studenti i zaméstnanci Vysoké Skoly polytechnické Jihlava
se zapojili jako dobrovolnici v dobé pandemie tam, kde byli
praveé potieba. Studenti zdravotnickych oboril (vSeobecnd sest-
ra, porodni asistentka a zdravotné socialni pracovnik) vyuZiva-
Ji svoje znalosti zdravotnického a socialniho prostiedi a svych
kompetenci a pomdhaji nad rdmec své prace nebo praxe ve vy-
branych organizacich. Pracovnici Katedry technickych studii
se zapojili do experimentalniho vyuZiti 3D tisku a spolupracuji
na vyrobé ochrannych §titd. Rovnéz zkoumaji moZnosti vzda-
lené diagnostiky potencidlné nemocnych pomoci monitorovani
termokamerou.

Praha

V Praze pomaha seniorim pies 2000 dobrovolniki. Praz-
sky magistrat ve spolupraci s Cervenym kiizem, organizaci Zi-
vot 90 a Skauty spustil projekt ,,Pomahame Praze®. Ten ma za
cil propojit seniory a dalsi potfebné s dobrovolniky, kteti jim
obstaraji ndkupy, vyvencéi doméci mazlicky nebo si jen tak po
telefonu popovidaji s osamélym clovékem. Magistrét k projek-
tu zfidil i call centrum, kam se lidé v nouzi mohou obracet. Po-
Zadavky seniorti si dobrovolnici ve specialni aplikaci zabiraji
v rychlosti nékolika vtetin.

Organizace Zivot 90 se o seniory stard dlouhodobg. V dobg
pandemie viru COVID-19 ale spojila sily i s dalSimi, aby po-
moc byla co nejefektivnéjsi. ,,Kazdy den se ndm hlasi novi
a novi dobrovolnici. Jsme opravdu nadSeni, jejich zajem pied-
¢il veskera nase ocekévani, piSe se na Instagramu organiza-
ce Zivot 90. Tomu odpovidaji i ¢isla. Zatimco 12. biezna bylo
do projektu ,,Pomdhdme Praze* ptihlaSeno 98 dobrovolniki,
18. bfezna uz jich bylo 2200.

,V soucasné dobé mame linku zfizenou na Marianském
nameésti na magistratu, ale budeme ji pfepojovat na spolec¢nost
Invia, kterd normalné prodava zdjezdy. Ale vzhledem k tomu,
7e dneska nikdo nikam nejezdi, tak ndm tato spole¢nost po-
skytla celé své call centrum véetné 50 operatorti. To znamena,
Ze senior zavold na nase ¢islo 800 106 166, operator vyhodnoti,
jakou pomoc potiebuje, a podle toho prepoji ten telefon na dal-
Siho ¢loveéka,* vysvétlil funkei call centra naméstek primatora
hl. m. Prahy Petr Hlubucek. Ziskané informace se pak k dobro-
volniklim dostavaji pomoci aplikace Slack, kterou si pfi regist-
raci nainstaluji do svych mobilnich telefontl.

Olomoucky kraj

Olomoucky kraj zfidil specialni web pro Covid a sekci Po-
mahame si www.krajpomaha.cz/pomahame-si. Obce v Olo-
mouckém kraji, tak jako v jinych krajich, zajiStovaly pomoc vét-
Sinou samy pres své organizace, napt. Statutarni mésto Prerov
pres Socialni sluzby mésta Prerova p.o. rozvazi cca 700 obédi
pro seniory i o vikendech a svatcich. Obdobné je to ve vsech
vétSich méstech. Dobrovolnictvi se tykalo hlavné Siti rouSek
a jejich distribuce. Jen Krajskd rada seniortt Olomouckého kra-
je zdarma usila pres 1000 bavinénych rousek. Za zminku také
stoji forma pomoci zamérena na nejohrozenéjsi skupiny — se-
niory a osoby se zdravotnim postiZenim, kterd ma za cil tele-
fonicky sniZit miru osamoceni téchto lidi, kterou naleznete na:
www.krajpomaha.cz/aktualne/linka-psychosocialni-pomo-

ci-a-podpory, kde vam budou k dispozici dobrovolnici z fad
HZS Olomouckého kraje.

Novy zpisob ,,dochazeni dobrovolnikil za klienty se jme-
nuje Navstévy po telefonu, spustila ho Maltézska pomoc, o. p.
s. a byl zaveden z ditvodu nutného ukonceni kontaktnich aktivit
v rdmci dobrovolnickych programil. Napti¢ centry Maltézské
pomoci jsou na telefonu dostupni koordinatoti a dobrovolnici,
ktefi prostfednictvim telefonniho hovoru zptijemtiuji karantén-
ni chvile.

Nesmime také zapomenout na nezastupitelnou roli Charity
Zébteh, kterd se zapojila do organizace pomoci potiebnym.
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Doba koronavirova nam ukazala, Ze v lidech je velka touha pomahat, a kreativité,
co se tyCe nabizené pomoci, se meze nekladou. Chtéli bychom na zavér jménem
realizacniho tymu projektu ,,Implementace politiky starnuti na krajskou droven“

vSem dobrovolniklim jesté jednou podékovat a zaroven je poprosit,
aby v zapocaté dobrovolnické praci pokracovali, protoze to ma smysl i v dobé,
kdy zrovna koronavirus neradi.

Regionalni dobrovolnicka centra jsou aktualné (k 10. 5. 2020) otevrena v téchto krajich:

KRAJ PROVOZOVATEL

Hlavni mésto Praha Letokruh, z. 4.

Stiedocesky kraj Letokruh, z. .

Jihocesky kraj KreBul, o. p. s.

Liberecky kraj ADRA, o. p. s.

Moravskoslezsky kraj ADRA, o. p. s.

Karlovarsky kraj INSTAND, Institut pro podporu vzdélavani a rozvoj kvality ve vetejnych sluzbach, z. 6.
Pardubicky kraj Koalice nevladek Pardubicka, z. s.

Plzetisky kraj Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM, z. s.
Ustecky kraj Dobrovolnické centrum, z. s.

Jihomoravsky kraj Plan B, z. s.

Zlinsky kraj probihd vybérové Fizent

Podpora lidem,
kteri chtéji pomahat.

Ministerstvo vnitra zfidilo
regiondlni dobrovolnicka centra.
https://www.mvcr.cz/ [online].
[cit. 2020-05-19].

Dostupné z:
https://www.mver.cz/clanek/
podpora-lidem-kteri-chteji-po-
mahat-ministerstvo-vnitra-zri-
dilo-regionalni-dobrovolnicka-
-centra.aspx

Ve zbyvajicich tfech krajich se zatim nepodafilo provozovatele regiondlnich dobrovolnickych center vybrat.

Slovo zavérem:
Blyska se na lepsi casy?

Gestorem v oblasti dobrovolnictvi je Ministerstvo vnitra
(MV), které vytvari politiku dobrovolnictvi a udéluje statni
ucelové dotace na jeho rozvoj. Novinkou je ztizeni dobrovol-
nickych center v krajich CR za finan&ni podpory MV, a to od
1. kvétna 2020. Regionélni dobrovolnicka centra reaguji mimo
jiné na situaci, Ze ackoliv se v CR alespon jednorazové zapojily
do dobrovolnictvi az 2 000 000 obcanii, ¢innost dobrovolnikil
je roztfisténd. Tim padem neni jejich nabidka koordinovana ani
koncepcni a Siroké vetejnosti chybéji informace, kde a jak je

Vydava projekt Implementace politiky starnuti
na krajskou Uroven, Ministerstva prace a socialnich véci.
Vychazi dle potFeby.

Za realizacni tym projektu:

Bc. Michaela Vodrazkova

odborna gestorka

e-mail: michaela.vodrazkova@mpsv.cz
telefon: +420/778 45 57 56

mozné pomahat. To v§e maji regiondlni dobrovolnicka centra
zménit. Na zakladé smlouvy s MV budou regionalni dobro-
volnicka centra koordinovat poptavku a nabidku v oblasti dob-
rovolnictvi, tedy vést databdzi organizaci, které dobrovolniky
potrebuji, i osob, které maji zdjem jako dobrovolnici pomdhat.
Prostfednictvim webu a socidlnich siti budou centra informovat
o aktualitach v oblasti dobrovolnictvi na urovni daného kraje
i celorepublikové a budou mit oteviraci hodiny pro vetejnost.
,,Regionalni dobrovolnicka centra vznikaji nezavisle na soucas-
né situaci boje s koronavirem, nicméné pravé v takovych situ-
acich se ukazuje, jak je dobrovolnictvi dilezité a prospésné,
fekl ministr vnitra Jan Hamacek.

|
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