Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost SV

MINISTERSTVO PRACE Projekt: Implementace politiky starnuti W
2 - v na krajskou Grovef
A SOCIALNICH VECI (€2.03.2.2.63/0.0./0.0/15_017/0006207 #SeniOfinrajiCh

Vazené Ctenarky, vazeni Ctenari,

dovolte nam, abychom Vam timto predstavili prvni Cislo obcasniku Seniofi v krajich Minis-
terstva prace a socialnich véci, jez vzniklo jako jeden z dilcich vystupt projektu Implementace
politiky starnuti na krajskou droven. Hlavnim cilem tohoto projektu je snaha o zkvalitnéni
Zivota seniord, osvéta v oblasti demografickych trend( spojenych se starnutim populace
a vytvoreni jakéhosi komunikac¢niho mostu mezi centralni drovni ministerstva a jednotlivymi
regiony Ceské republiky.

Prvni Cislo obcasniku Seniofi v krajich je kolektivnim dilem ¢lend realiza¢niho tymu pro-
jektu Implementace politiky starnuti a jeho zakladem se staly proZzitky a nové nabyté zkuse-
nosti plynouci z vyzev vzeslych ze soucasné nelehké situace.

Nouzovy stav posunul spektrum toho, co je opravdu dlezité a diky ¢emuz vznikly pod
hlavickou projektu nové aktivity a cinnosti. Méli jsme tu Cest pfipoijit se ke krizové lince 1212
a prostfednictvim své odbornosti napomahat cilové skupiné nyni nejzranitelnéjsich obc¢and,
kterymi jsou seniofi. Na nasledujicich strankach Vam predkladame vycet nékolika malo do-
tazd, které se nam podafrilo zodpovédét na lince 1212 a které bychom Vam v budoucnu radi
poskytli komplexnéji v ucelené publikaci, dale par postfeh( z ¢innosti obcanské spole¢nosti
v krajich a na zavér seznam krizovych linek fungujicich na drovni jednotlivych kraji a ORP.
Doufame, Ze nami predkladané informace a postrehy pro Vas budou pfinosné.

Realiza¢ni tym projektu
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Projekt Implementace politiky starnuti na krajskou troven
spadd pod oddéleni starnuti a socidlniho zaclefiovani Minister-
stva prace a socidlnich véci a v souvislosti s jiZ zminénym nou-
zovym stavem vyhldSenym usnesenim vlady ze dne 12. bfezna
2020 jsme se i my feceno slovy Voskovce a Wericha: ,,Ten déla
to a ten zas tohle* zapojili v rdmci rizného typu pomoci do
velké rodiny pomocniki. Nase obvyklé fesSeni projektli jsme
tentokrat zaménili za sluchétka, ve kterych nam nehrala uchu
liba hudba, jak je dnes zvykem, ale poslouchali jsme ty, kteti
hledali pomoc, podporu, vlidné slovo na telefonni lince urcené
v nasem pripadé zejména pro seniorskou populaci.

Provoz krizové linky byl zahijen 23. bfezna a po mésici
prace se miZeme poohlédnout a zhodnotit smysl nasi prace.
Zaznamenali jsme téméf 2500 volajicich. Na lince se vystfi-
dalo celkové 18 pracovniki, ktefi jsou vSem volajicim k dis-
pozici 8 hodin denné. Dosavadni dotazy miZeme roz¢lenit do
tfi hlavnich tematickych okruhd, které Casto také reflektovaly
aktualni déni ve spolecnosti s ohledem na Coronavirus. Ty-
kaly se problémi ohledné zdravi, prevence, karantény, riz-
nych symptomi nemoci, ale také ndhle zptetrhanych kontakta
s blizkymi, rodinou a prateli. Je potfeba vzpomenout, Ze nase
sluzby vyuzivaly také osoby, které feSily problémy tykajici se
socidlnich davek, OSVC, programu Antivirus nebo jiné mozné
finanéni kompenzace, které navrhla vlada pro udrZeni ekono-
mického chodu statu.

Z hlediska porovnani vyuziti senior linky pomoci lze vy-
hodnotit, ze 55 % dotazl bylo od seniorské populace a 45 % se
tykalo finan¢ni socialni pomoci.

V ptikladech bychom Vam radi prezentovali, jaké ,,problé-
my** jsme resili:

* Chci se dat testovat. Kam méam jit?

*  MiuiZu pouZit ,,vodku* jako dezinfekci?

e NemuZu se nakazit stykem s pené¢zi? Mam dostat diichod.

* Kde sezenu rousku, dezinfekci... ?

e Potfebuji udélat pedikiru, vSude zavieno...

e Cestovani = navrat do CR ze zahranici (repatriace), co mé
¢ekd po navratu domd?

*  Mam zanét nad zubem, co mam délat?

e Kdy bude oteviené kadetnictvi?

* V domé mame Sténice, miiZeme/musime délat deratizaci?

e Jsem objednand na planované vySetteni, co ted... ?

Ve vSech dotazech jsme se snaZili co nejlépe poradit nebo
alesponi nasmérovat, kam se lze dale obratit pro radu. V. mnoha
pfipadech jsme také reSili otazky zajiSténi zakladnich potieb
jako napft. pomoc s ndkupem, zajisténi stravy a jiné. Co fici na
zaveér? Krizova linka funguje i nadale a my se stale pokouSime
pomahat! NiZe uvadime nékolik konkrétnich dotazil a jejich
odpovédi. Podobnost postav a déjii je zcela nahodna.

Dotaz: Na linku 1212 se dovolal pan v krizové si-
tuaci. Byl velice nestastny, uzkostny, bal se naka-
zy a uvadél, ze ma financni problémy a nevi, jak
zvladne zit dal.

Jak to vypada, kdyZz pomahame na lince 1212

Odpovéd: Operatorka linky z Pardubic obdrZela na pana kon-
takt, ale opakované se mu nemohla dovolat a obavala se o jeho
zdravi. Spojila se s vedoucim socidlniho odboru, do kterého
pan spada, a ten zafidil okamZitou nivStévu pana a naslednou
pomoc Vv jeho tiZivé Zivotni situaci.

Senior z Ostravy 75 roku se dotazuje, zda je moz-
né dat do bavinéné rousky filtr z Perlanu.
Operator nejprve vibec nevédél, co je Perlan, ale vyhledal si
na internetu, Ze se tento materidl pro svou savost vyuziva ve
zdravotnictvi a je vhodny i jako vloZka do rousek. Nésledné
potiebné informace sdélil klientovi.

Seniorka z Rakovnika bydli s manzelem a prijdou
ji v éervnu vyménovat plynovy kotel. Ma objedna-
né prace zrusit? Jak se ma zachovat?

Pokud bude situace stejnd jako nyni, tak objednavku nerusit
a kotel vyménit. DodrZovat hygienicka pravidla a vSe desinfi-
kovat.

Stiznost na chod prodejen Billa a Lidl ve Vlasimi,
ve kterych nejsou mladsimi lidmi respektovany
vyhrazené hodiny pro nakup seniori od 8.00 do
10.00 hod.

Zatelefonovano na zékaznické linky obou spolecnosti s poza-
davkem na predani informace jejich provozovnam ve Vlasimi.

Seniorka z Nové Paky je predvolana k soudu do
némecké Zitavy na 28. 4. 2020.

Vyhledana vlakova spojeni Nova Paka - Hradek nad Nisou a te-
lefonni ¢isla na dvé taxisluzby v Hradku nad Nisou, které by ji
do Zitavy z nadrazi V Hradku nad Nisou dovezly. Pro hrani¢ni
kontrolu musi mit s sebou pozvanku od némeckého soudu. M
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Stiipky z kraju

V kazdém z kraji Ceské republiky piisobi jeden z nasich
krajskych koordinatoru, jehoZ ¢innost je velmi pestra a zahrnu-
je, jak praci se seniory a seniorskymi organizacemi, poradéani
Kulatych stolll k nejriznéjSim pro seniory zajimavym a aktudl-
nim tématim (predluzenost, davky, neformélni péce, socidlné-
-zdravotni pomezi, socidlni sluzby atd.), organizacni zajiSténi
¢innosti regionalni odborné Platformy, tak vSeobecnou osvétu
v oblasti starnuti populace a nutnych krokd, jez s sebou dany

Na nésledujicich strankach si pro Vas jednotlivi koordina-
tori pripravili nékolik stfipkii dokladajicich jejich soucasnou
¢innost, ¢i to, co je v jejich krajich nejvice zaujalo, potésilo,
prekvapilo. ..

JihocCesky kraj

Jihocesky kraj kromé krizové linky pro vefejnost a linky
pro seniory spustil sluzbu, kterd po dobu koronavirové pan-
demie usnadni telefonickou komunikaci osobam s postiZenim
sluchu, nedoslychavym, seniorim a pripadné cizincim, kteri
preferuji psanou formu projevu. V rdmci naseho projektu byly
osloveny dvé matefské Skoly, které vytvorily pro seniory prani
k Velikonoctiim a k jaru. Tato pténi pak distribuovala Méstska
charita Ceské Budg&jovice pfes terénni sluzbu seniortim.

Kraj Vysocina

Kraj Vysocdina se rodinné a seniorské politice vénuje dlou-
hodobé. V dobé pandemie se koordinatorka projektu zapojila
do ¢innosti krizové linky 1212. Obyvatelé Vysociny jsou dobie
informovani o problematice. Velmi dobrou praci v tomto ne-
lehkém obdobi odvedli jednotlivé obce a mésta, dale pak dob-
rovolnici a pracovnici peCovatelskych sluzeb. Za zminku stoji
také aktivita Méstské knihovny v Tel¢i, jez senioriim a hen-
dikepovanym lidem zafizuje do bytu donisku vyputjcenych
knih a Casopist, které si mohou vybrat z on-line katalogu.

Liberecky kraj

Ve slozité situaci vznikaji i hezké véci. Diilkazem toho bylo
Zpivani pro radost, které se uskutecnilo v pondéli 20. dubna
2020. Zcela nova kapela ve slozeni Katka a EliSka Havlovy
(Cesky &erveny kiiz), Mila Havrdova (Nadé&je) a Roman Ham-
pacher (sbormistr Izeriny) se vypravila za jabloneckymi se-
niory. Techniku dalo k dispozici Centrum socidlnich sluzeb.
Napad hrét pod okny a balkony byl spontanni, koncert se pak
vydaril na vSech zastavkach. Tentokrat si ,,setkani na dalku®
uzili seniofi na Novoveské a BoZeny Némcové, odpoledne pak
z Domu U Prehrady a z Domova dichodcti v Jabloneckych
Pasekéch. VSichni, tedy kapela s doprovodem na jedné strané
a seniofi na druhé, si cely den uZili. Pro mnohé byla tato akce
od chvile, kdy v Ceské republice trva nouzovy stav, vitanym
zpestfenim.

Ustecky kraj

V Usteckém kraji se situace nikterak nevymykd oproti
zbytku Ceské republiky. Obcané bez ohledu na kraj fesi stejné
problémy a mnohdy maji strach o své zdravi a zdravi svych
blizkych, cozZ je spojuje a vytvaii iZasné obCanské iniciativy,
jez by za normalni situace byly povazovany az za vyjevy z ro-
mantické literatury. Velmi aktivni jsou v pomoci vedle Kraj-
ského uradu také obce, které se casto ve spolupraci s NNO sna-
71 zajistit pomoc, a to nejen seniorim.

Vybirame ze zaslanych dél:
Basnicky Stanislavy Adamcové

Namlouvani

Venku sviti slunicko,
pojd se projit, Evicko.
PUjdem spolu na louku,
uvidis raj pavoukau.
Polozim té do mechu,
budem délat neplechu.

Kdepak, mily Vojtéchu,
nelehnu si do mechu.
Lehnu si jen v posteli

v sobotu a v nedéli.

Na pavouky jdi si sam,
ja si radéj zmrzku dam.
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Moravskoslezsky kraj

Ve mésté Novy Ji¢in byla zfizena telefonni linka pro senio-
ry, kterd kromé obvyklé pomoci nabizi osamélym senioriim
také duchovni pomoc. Volajici si pfi hovoru s dispecerem vy-
bere jednoho z duchovnich, ktery seniorovi zavold zpatky. No-
voji¢inskd radnice se spojila se zastupci tii cirkvi, jeZ mohou
seniory po telefonu povzbudit a byt jim nablizku v dobé pande-
mie. V krizovych situacich se lidé ptaji po smyslu Zivota a tato
linka jim mize byt oporou.

Kralovéhradecky kraj

V Kralovéhradeckém kraji poskytuje vétSina obci a mést
potifebné informace svym obcaniim, ¢imZ napomahaji zvla-
dat souc¢asnou nelehkou dobu. To se potvrzuje také nejmensim
objem dotazil ze strany seniort na lince 1212. Obcané vsech
profesi — medici, odbornici, védci ¢i tfeba Svadlenky, dobrovol-
ni hasici a skauti se v kraji ze vSech sil snazi pomoci ochranit
nejohrozenéjsi skupiny osob pred ndkazou COVID 19. Situaci
v kraji se dafi zvladat a prozatim nezaznamenali nakazu v Zad-
ném ze socialnich zarizeni pro seniory. Pfesto se stale Krélo-
véhradecky kraj snaZi preventivni opatieni vylepSovat a znim-
kou toho je naptiklad vyuziti modernich technologii na Cisténi
vzduchu proti virim a bakteriim v Domové u Biticky v Hradci
Kralové.

Pardubicky kraj

I v Pardubickém kraji se aktivné pomaha. Celkem dvanact
tabletl za témér sto tisic korun zajistila radnice pro obyvatele
domovt pro seniory U Kostelicka a na Dubiné, které provozu-
ji Sociélni sluzby mésta Pardubic. Mésto chce timto krokem
umoznit seniorim lepsi kontakt s jejich rodinami.

Plzensky kraj

Klub aktivnich seniorek z Dobrovolnické Regionalni Agen-
tury DoRA dokézal, Ze dobra spolupréace a skute¢né pratelstvi
prekoné i koronavirovou nidkazu a vymyslel béhem karantény
tuto vyzvu: Ahoj dévcatka, v pribéhu dubna ptispéjeme povid-
kou, basni, pfibéhy apod. do spolec¢né knihy. Tento klub v cele
se Stanislavou Adamcovou je velice aktivni a s naSim projek-
tem pravidelné a tzce spolupracuje. Momentalné koordinator-
ka sbiré a edituje prispévky od Clenek klubu, ze kterych bude
vytvoren sbornik.

Hlavni mésto Praha

V hlavnim mésté se umélci rozhodli zpfijemnit seniorim
soucasné nelehké obdobi. Hraji naptiklad ve vnitroblocich, za-
hradach ¢i pod okny. Praha byla rovnéZ mezi prvnimi més-
ty, které zfidilo specialni linku pro seniory. ZkuSeni operatori
poskytuji volajicim nejen pomoc s dovazkou nakupu potravin
¢i hygienickych potteb az domi, ale zajiStuji i psychologickou
pomoc.

Olomoucky kraj

V Olomouckém kraji byl zfizen specidlni web www.kra-
jpomaha.cz, kde obcané naSli kazdy den aktudlni tabulku
o poctu nakaZenych dle jednotlivych ORP. Soucasti webu byl
i seznam dulezitych kontaktd, kde byl umistén i seznam krizo-
vych linek pro seniory. Na obsahu webu se podilel koordinétor
naSeho projektu. V Olomouckém kraji s ohledem na ndkazu
v oblastech Litovelska a Unicovska probihalo také testovéani
4000 osob v ramci ploSné studie kolektivni imunity.
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Jihomoravsky kraj

Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje vy-
bizi: ,,Nebojte se zavolat na telefonickou linku 1212, pokud po-
tfebujete podplirnou psychosocidlni pomoc v souvislosti s ko-
ronavirem. Pokud jste zdravotnik, 1ékarnik, zdravotni sestra,

SARS-CoV-2-CZ-Preval.
VZOREK VAS| KRVE POMUZE:

' KRAJ PROTI

KORONAVIRU!

Studie kolektivni imunity SARS-CoV-2-CZ-Preval

Vyzyvame osoby ve véku 18-89 let, které aktudln& netrpi Zadnymi pfiznaky nemoci COVID-19 (jako
je napf. zvysena teplota, kadel, bolest v krku, bolest svali a na hrudi, obtizné dychani, ztrata chuti
a tichu) a které pobyvaiji na dzemi Olomouckého kraje, aby se zapojily do Studie kolektivni imunity

» zjistit, zda jste uz prodélali onemocnéni COVID-19 a mate protilatky
(= to ukdZe rychlotest na pockani, pii némz jsou vysledky do 15-20 minut)
V pfipadé, Ze test na misté prokaze, Ze mate v téle protilétky na novy koronavirus, bude vam udélan
wytér z nosohltanu, ktery potvrdi nebo vyvrati, zda je u vas onemocnéni akutni nebo jste je prodélali

lékar ¢i pracujete napf. v domoveé pro seniory, je tu pro vas
kolegidlni celostétni linka psychosocidlni pomoci taktéz, a to

na telefonnim cislech 607 400 591 a 720 219 618.“ NaS projekt
pfipomina: ,,Nezapomeiite, zvlasté v této dobé, na Seniorskou
obélku, formulat ICE kartu, ktera je k dispozici na strdnkach
kazdého krajského turadu volné ke stazeni. MiiZe vam pomoci

Kontaktni mista v regionech

Prijmenti, jméno

Bc. Michaela Vodrazkova
Mgr. Jana Véchova

Mgr. Bohumila Gudzenko, DiS.
Jana Lepicova

Mgr. Andrej Dan Bardos
Bc. Alena Bartikova, DiS.
Bc. Miloslav Cermék

Bc. Martina Doupovcova
Mgr. Jana Frohlichova
Mgr. Zuzana Gaskova
Mgr. Irena Kadl¢ikova
Ing. Pavla KasaSova
RNDr. Marie Kruzikova
Mgr. Michaela Miillerova
Mgr. Pavla Rechtdckova
Ing. Lenka Tomanova
Ing. Vaclav Zatloukal

Dana Zizkovska

Pozice

Odborna gestorka projektu

Narodni koordinatorka
projektu

Analyzy a studie projektu
Publikace projektu

Krajsky koordinator Praha

Krajskd koordindtorka
JihoCesky kraj
Krajsky koordinator
Karlovarsky kraj
Krajskd koordindtorka
Stfedocesky kraj
Krajska koordinatorka
Krélovéhradecky kraj
Krajské koordinatorka
Zlinsky kraj

Krajska koordindtorka
Plzenisky kraj

Krajska koordinatorka
Moravskoslezsky kraj
Krajské koordinatorka
Kraj Vysocina
Krajskd koordindtorka
Pardubicky kraj
Krajska koordinatorka
Liberecky kraj
Krajska koordindtorka
Ustecky kraj

Krajsky koordinator
Olomoucky kraj
Krajskd koordindtorka
Jihomoravsky kraj

Kancelar

Na Maninéch 876/7, 170 00 Praha 7

Na Maninach 876/7, 170 00 Praha 7

Na Maninach 876/7, 170 00 Praha 7

Na Maninéch 876/7, 170 00 Praha 7

Na Maninach 876/7, 170 00 Praha 7
Zizkova 309/12, 370 01 Ceské Budgjovice
Zéavodni 152, 360 06 Karlovy Vary

5.20A, Na Maninéch 876/7, 170 00 Praha 7
Gocarova tiida 1620/30, 500 02 Hradec Kralové
Zarami 92, MANAG spol. s r.0., 760 01 Zlin
Kollarova 942/4, 301 00 Plzen

U Tiskarny 578/1, 702 00 Ostrava

Zizkova 1872/89, 586 01 Jihlava
Masarykovo nam. 1484, 530 02 Pardubice
Felberova 604, 460 01, Liberec - Kristidnov

Bé&lehradska 1338/15, 400 01 Usti n. Labem

AB centrum, tf. Kosmonautt 989/8,
779 00 Olomouc

Terezy Novakové 1947/62a, 621 00 Brno

Mobil

778 455 756

778 455 758

770 169 128

606 644 592

778 716 523

770 147 923

731 670 007

778 455 760

728 483 919

737 931 390

776 292 573

778 455 759

770 116 500

778 716 719

777 137 839

734 616 901

778 716 720

770 116 565

E-mail
michaela.vodrazkova@mpsv.cz
jana.vachova@mpsv.cz
bohumila.gudzenko@mpsv.cz
jana.lepicova@mpsv.cz
andrej.bardos@mpsv.cz
alena.bartikova@mpsv.cz
miloslav.cermak@mpsv.cz
martina.doupovcova@mpsv.cz
jana.frohlichova@mpsv.cz
zuzana.gaskova@mpsv.cz
irena.kadlcikova@mpsv.cz
pavla.kasasova@mpsv.cz
marie.kruzikova@mpsv.cz
michaela.mulleroval @mpsv.cz
pavla.rechtackova@mpsv.cz
lenka.tomanova@mpsv.cz
vaclav.zatloukal@mpsv.cz

dana.zizkovska@mpsv.cz
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INFORMACE PRO SENIORY OHLEDNE KORONAVIRU

pii pfijezdu zachranné sluzby, v ohroZeni zdravi nebo Zivota
tim, Ze budete mit idaje o sobé predem v klidu vyplnéné, vcet-
né kontaktii na osobu blizkou. Krajské feditelstvi Policie CR
v Jihomoravském kraji varuje: ,,Podvodnici nezahali ani v této
kritické situaci a vymySli rizné legendy, jak zneuZit davétivos-
ti, samoty a strachu nejrizikovéjsi skupiny obyvatel — senior.
Pod zdminkou nabidky pomoci se snazi vettit do pfizné seniorti
a pripravit je o majetek. Mnohdy ma podvodnik pfipravenou
legendu o pomoci ndkupu, jindy donese ochranné pomicky
a 7ada podpis seniora, kterym ma potvrdit prevzeti, nicméné
senior tak miiZe podepsat néjakou nevyhodnou smlouvu. Kri-
minalita pachana na seniorech nepolevuje ani v dobé koronavi-
rovych opatieni.” SdruZeni obrany spotrebitelti — Asociace, z. s.
nabizi: ,,V ramci celé republiky poskytujeme osobni, telefonic-
ké i mailové poradenstvi formou provozu bezplatnych osobnich
poraden, staci zatelefonovat na ¢islo 542 210 549 ¢i na kontakty
http:/www.asociace-sos.cz/. Obraci se na nas velmi mnoho
spotrebiteld, ktefi naletéli nesolidnim podomnim prodejcim
i v této dobé nebo ti, kteti fesi své zaplacené zdjezdy a pozaduji
storno.

Karlovarsky kraj

Na webu Karlovarského kraje byl ziizen specialni odkaz,
diky kterému obcané najdou kazdy den aktualni tabulku o po-
¢tu nakazenych dle jednotlivych okrest. Na Karlovarsku bylo
také zahdjeno testovani pracovnikli pobytovych zatizeni soci-
alnich sluZeb na ndkazu koronavirem a od ¢tvrtka 23. dubna
rovnéZ zamestnancl nasledné lizkové péce, tedy 1éceben dlou-
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hodobé nemocnych, a to bez ohledu na to, zda jsou ztizovany
krajem.

Zlinsky kraj

Zlinsky kraj, stejné jako vSechny ostatni kraje, v souc¢asné
dobé bojuje vSemi silami se soucasnou situaci. Obyvatelé kraje
mohou vyuZzit nepifeberné mnoZstvi informacnich linek, leta-
ki a nabidky pomoci dobrovolniki, a to jak na krajské, tak na
mistni trovni. Zajimavé je propojeni s portilem chcipomoct.
¢z, kde mohou seniofi najit napriklad uZite¢na videa Ci vyuzit
sluzbu ,.kamarad na telefonu*.

Stfedocesky kraj
Také Stredocesky kraj se zapojil do pomoci seniortim.
Krizové linky ve vSech ORP i dalSich méstech jsou jiz dnes
samoziejmosti. VétSina obci se snazi svym nejzranitelnéjSim
obcanim pomoci, jak jen to l1ze. Kromé mést a obci se zapojuji
i neziskové organizace a fada nepostradatelnych instituci, or-
ganizaci, dobrovolnikl a dalSich, ktefi se v soucasné nelehké
situaci snazi pomoci. Také umeélci se rozhodli zptijemnit senio-
rim v Praze a Stfedoceském kraji dlouhou chvili projektem
,Hrajeme do oken“. Vitanou iniciativu spustil také Nadacni
fond Lepsi senior, kterd nese nazev Laskavy dopis. Zapojit se
muze kdokoliv z nas, stac¢i se jen zaregistrovat a nadacni fond
nam pridéli seniora, kterému napiSeme dopis, a fond se pak po-
stard o jeho doruceni. Je to ta nejjednodussi cesta, jak senioriim
prozafrit den.
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